
HSIHCHU CITY

新竹市新住民

居家防疫懶人包



最新疫情資訊與政策

新竹市防疫

資訊專區

社區篩檢站

預約網站

預約電話：03-5355175

專線服務時間：08：00-17：00

攜帶身分證、健保卡 、雙證件

防疫免付費

服務專線

1922

新竹市市長

林智堅

粉絲專頁

新竹市新鮮事

粉絲專頁



#多國語言版

最新疫情資訊與政策

新竹市防疫報告 新竹市確診者足跡

#中心官方網站

防疫政策宣導

#勞動部跨國勞動力
權益維護資訊網站

Line@移點通

#主動推播最新防疫資訊

越南語 Tin tiếng Việt

泰語 ภาษาไทย印尼文 Indonesia

英文 English

移 工 專 線 1 9 5 5

手機版

電腦版



就業相關資訊

失業給付

充電再出發訓練計畫
鼓勵在職勞工運用暫時減少正常工作時間之期間，

參加訓練提升技能，訓練津貼每月最高19,200元

諮詢電話：勞動力發展署-桃竹苗分署

03-4855368分機1911

安心就業計畫
與雇主協議減班休息，經地方勞工主管機關列冊通報的勞工，

依實施減班休息前後薪資差額的50%按月補貼,最長12個月。

諮詢電話：勞動力發展署-桃竹苗分署

03-4855368#1811

安心即時上工
受疫情影響就業之勞工，

由政府提供符合公共利益之計時工作，

並核給工作津貼，每月最高12800元。

諮詢電話：新竹就業中心 03-5343011

資訊網站 資訊網站

資訊網站 即時職缺 資訊網站

離職前6個月平均月投保薪資的60%，可領6-9個月

諮詢電話：03-485-5368分機1914



免申請

免申請

-1個人紓困4.0

投保2.4萬以下每人30,000元

投保2.4萬以上每人10,000元

中、低收入戶、
弱勢家庭
(兒少、身障、老人)

6/4(五)

6/7(一)
申請

自營業者、
無一定雇主勞工
小店家、接案工作者、於職業工會參加勞保

漁民(漁會甲類會員)

農民

除原補助外
每月每人再加1,500元

發三個月(5-7月)

10,000元

計程車、遊覽車司機

視障按摩師

導遊、領隊

去年有資料者

6/4陸續匯入

每人每月15,000元
發三個月

每人每月10,000元
發三個月 更多請看

各部會紓困網站

資格查詢網站

排富

額度受理時間 對象 申請方式

紓困專線
1988
1999

新申請
6/7開放

線上申請

一次入帳三個月

線上申請



免申請

個人紓困4.0

6/7(一)

申請

有工作但無農漁勞保者

符合以下條件：

 109年已獲核定因應疫情(擴大)急難紓

困者(勾稽資料符合)

 110年申請者,須符合下列各項要件:

1. 原有工作,因疫情請假或無法從事工作(含

雖有工作但每月工作收入減少),致家庭生

計受困。

2. 未加入軍、公、教、勞、農保等社會保

險。(以110.4.30投保情況為依據)

3. 家戶存款(家戶內每人平均存款15萬元免

納入計算)加收入未逾當地每人每月最低

生活費2倍。

4. 未領有其他政府機關紓困相關補助、補

貼或津貼。

10,000元

到
30,000元

家中有12歲以下孩童或

國高中、五專前三年的身心障礙學生

6/7開放

線上申請及

郵寄申請

6/15(二)

起

孩童健保卡及

監護人金融卡到

實體ATM領取

10,000元

線上申請網站

-2

額度受理時間 對象 申請方式

紓困專線
1988
1999

去年有資料者

6/4陸續審核匯入

新申請

詳細資訊

諮詢電話：

04-23692351分機431

04-23692352分機431

04-23692355分機431



紓困貸款

額度受理時間 對象 申請方式

受疫情影響之本國籍，

年滿20歲勞工

1. 參加勞工保險者

2. 未參加勞工保險，可提出

工作事實證明（如工作收

入資料）

6/15(二)
100,000元

首年免繳息

各承貸銀行

線上申請

可撥打諮詢專線

１９５５

諮詢專線
1955

詳細資訊



居留證件延期

諮詢電話：移民署新竹服務站 03-524 3517

居留效期即將到期者

自動延長居留期限30日
不限次數

至疫情警戒標準降為
第二級之日起30日止

再至服務站辦理延期居留
(須於自動延長居留期限前辦理)

停留效期即將到期及
原經移民署許可延長離臺者

暫時不用辦理延期停留
及離臺手續

至疫情警戒標準降至
第二級的隔天起10天以內
再至服務站補辦延期停留

外來人士居/停留即將到期怎麼辦?

對象

實施
措施

期間
及

後續
措施



陪伴孩子安度肺炎風暴

多語版

陪伴長輩安度肺炎風暴

多語版

衛福部

疫情心理健康專區

安

勤洗手、戴口罩、
保持社交距離,
以策安全。

靜

適量閱讀疫情新聞,
保持平靜,減低焦慮。

能

多運動、
充實防疫知識,

厚植對抗疫情的能力。
繫

利用網路
或電話維持聯繋,

支持鼓勵。

望

保持希望,
抱持疫情會過去
的正向能量。

心理健康
緩解心理壓力5大招

感到焦慮請撥安心專線1925 或與心理衛生中心聯絡 03-5355276



竹松社區大學

遠距學習

孩子在家數位學習

國中小公播教學

停 課 不 停 學

社 區 大 學 不 定 時 有 課 程 影 片 喔

科學城社區大學

新竹市教育處 因材網

教育雲



在家買菜好方便

農業嘉年華 新竹市農會 新竹縣農會

買菜自主分流

身分證尾數單號：星期三、五、日採買

身分證尾數雙號：星期二、四、六採買

傳統市場採買自主分流



親子在家互動

北區親子館 香山區親子館

每個禮拜都會

有兩支影片喔

東區親子館



我家也是健身房

年輕人篇

衛福部國健署

在家運動好健康

我家也是健身房

長者篇



新竹市新住民家庭服務中心

中心暫停開放至6/28

暫停開放期間，諮詢服務不中斷

諮詢電話：03-5722395 

或透過社群平台聯繫我們

新住民相關服務

官方網站 官方LINE InstagramFB粉絲團


